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BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh quy III nam 2022

Thuc hién cong vin s6 281/UBND-NV ngay 07/3/2022 cia UBND Huyén
Ta Ky vé viéc trién khai thuc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky,
Uy ban nhan dan xa Ngoc Ky bao céo két qua trién khai, thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh Quy III nam 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

Trong quy III nam 2022 UBND xa da ban hanh cac cong van chi dao cho
cac b phan chuyén mon thyc hién viéc ra soat cac thu tyc hanh chinh; Ké
hoach ty kiém tra vé& cong tac CCHC, Quyét dinh thanh lap Doan ty kiém tra vé
cong tac CCHC. Thuc hién viéc tu bao cao két qua tu kiém tra cong tic CCHC,
hoat dong cong vu nam 2022 theo ké hoach cua Huyén.

Céc cudc hop cua UBND xa, déng chi chu tich UBND xa yéu cAu céc
can bd cong chirc bao céo két qua thuc hién timg ndi dung va khic phuc céc ton
tai han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao c¢é lién quan dén cong
tac CCHC.

Tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh. Céng khai, minh bach
TTHC trén tat ca cac linh vyc tai b phan tiép nhan va tra két qua, tuyén truyén
trén dai truyén thanh cta x4, dang tai trén trang thong tin dién tir cua xa dé
phuc vu nhu cu cua ca nhan, td chuc; cong khai cac quy trinh, tha tuc hanh
chinh giai quyét theo co ché “mgt cia, mot cia lién thong”, cac biéu mr:lu
phi, 1& phi cho nguoi dan biét. Tuyén truyén trén trang dién tu, dai truyén
thanh, MTTQ va cac doan thé chinh tri xd hoi vé cong tac cai cach hanh chinh,
tor d6 gép phan nang cao nhan thtc, tinh than trach nhiém cua doi ngil can bo,
cong chirc (nhitng nguoi truec tiép thwe hién, tham muu thuc hién cong tdc
CCHC tai dia phuong).

Dai truyén thanh xi da phat 06 luot tin, bai, tuyén truyén Ve CCHG; tiép
am va phat lai 06 luot tin, tdp trung tuyén truyén vé y nghia, tim quan trong
cua CCHC, loi ich cua viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; céc ket qua trién khai cong tac CCHC cua cac co quan don vi
trén dia ban xa trén céng thong tin dién tir, ctia xa.

Cong thong tin dién to cua xa thuong xuyén dang tai cac van ban chi
dao, diéu hanh cua Chinh phu, cua tinh, cia huyén, ciia xa v€ cai cach hanh
chinh; Tong s0 van ban la 07 van ban.

Phan cong cu thé cho can bo cong churc truc tai by phan mot ctra hudng
dan nguoi dan, doanh nghi€p dén thuc hién giao dich trén cong dich vu cong



truc tuyén.

Cong tac tu kiém tra thuc hién CCHC doan tu kiém tra thuong xuyén
nhdc nhd doi voi cac can bo cong chic thuc hién nghiém tic cong tic giai
quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chiic, cd nhan nhat 1a ctia bd phan tiép
nhan va tra két qua, cong tac tuyén truyén dé cac ca nhan dén giao dich trén
cong thong tin dich vu cong.

Nhirng mé hinh sang kién trong thyc hién CCHC la bo phan mot cira cu
can b, cong chirc tryuc tiép hudng dan nguoi dan co dién thoai thong minh cai

dat tai khoan dich vu cong dé thyuc hién giao dich thu tuc hanh chinh trén cong
dich vu cong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Trong Quy III nam 2022 HDND, UBND xa khong ban hanh van ban quy
pham phép luat nao.

Viéc xay dung K& hoach cai cach hanh chinh theo chi dao cia UBND
huyén theo dang thoi gian quy dinh. D4 ban hanh Ké hoach sé 10/KH-UBND
11/02/2022 cong tac phong, chdng tham nhiing nim 2022; Ké hoach 13/KH-
UBND 14/02/2022 vé kiém tra, xit 1y va ra soat, hé théng hoa vin ban quy
pham phap. Tinh t&i thoi diém kiém tra cac vin ban do UBND x3 ban hanh da
tuan tha nguyén tic va quy trinh soan thao vin ban, dam bao tinh hop hién, hop
phap, dung tham quyén ban hanh dam bao tinh théng nhéat. Cac vin ban ban
hanh dang thé thtc, k§ thuat trinh bay theo Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 ctia Chinh phu v& cong tac van thu.

Cong tac tuyén truyén va phd bién phap luat UBND x3 t6 chic tuyén
truyén cac vin ban phap luat méi, 16ng ghép phd bién cac Quyét dinh cong bd
tht tuc hanh chinh do tinh ban hanh. Tuy nhién viéc tuyén truyén chi ding lai &
can bo cong chuc, trén hé thong loa truyén thanh va ding tai trén cong thong
tin dién tr cua xa. Trong qua trinh ra sodt khong phat hién van ban khong con
phu hop dé thuc hién kién nghi bii bo hodc dé nghi xir Iy. UBND x4 ban hanh
ké hoach theo ddi thi hanh phap luat va quan 1y cong tac thi hanh ludt vé xt 1y
vi pham hanh chinh nim 2022 trén dia ban. Tiép tuc don ddc viéc chap hanh
cac quyét dinh xtr Iy vi pham hanh chinh c6 hiéu luc phap luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

~ UBNDxa tiép tuc thuc hién ké hoach vé kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot ctra, mot cura lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tr trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND xa.

Nam 2022 t6 chire ra soat, niém yet cong khai céac thu tuc hanh chinh tai

bd phan mdt cua. Ket qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC (S hmng
TTHC dwoc ra sodt; sé lwong TTHC di dwoc phé duyét, thuc thi phirong dn cdt
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giam, don gian hoa; danh gid vé cat giam chi phi tudn thii va nhitng hiéu qua
sau khi cdt giam, don gian hoa). Da thyc hién viée ra soat theo ké hoach xay
dung nhung khong dé xuat cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh nao.

Thuong xuyén cap nhat s6 lugng TTHC thudc tham quyen UBND xi dé
giai quyet theo ding quy dinh cua phap luat. Tong hop, cap nhat s6 lugng TTHC
thudce tham quyén giai quyet cua dia phuong 1a 158 thu tuc. (76 ong s6 TTHC; chi
tiét s6 lwong TTHC cdp huyén, cdp xd va s6 lwong TTHC thudc cdc co quan
nganh doc déng tai dia phirong): Trong quy, thuc hién ra sodt 01 thii tuc tiép
céng dan thudc tham quyén giai quyét cap xa; 01 thu tuc xur Iy don

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

- Tinh hinh to ghl’l’c va hoat dong cua Bo ph,éln MC)t cua (1 (;0’ SO ydl‘ chat,
trang thiét bi, phan mém ung dung, nhan su, co ché phoi hop, ché do ho tro cho
cong chirc, vien chirc va nguoi lao dong): Tai b phan mot cura dé xay dung lich
truc va bo tri nguoi truc day du. Hién tai bod phan mot ctra ¢6 03 may tinh hoat
dong.

- Viéc thuc hién quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém. Tinh tir 09/6-
09/9/2022 13 584 hd so, trong d6 chimg thue ban sao 453 hd so, Ho tich 118,
Bao tro x4 hoi 11 hd so, Xt Iy don 02 ho so.

HO so tiép nhan truc tuyén muc do 3,4: 583 ho so, trong d6 chung thuc
ban sao 452 hd so, Ho tich 118, Bao tro xi hoi 11 hd so, Xu 1y don 02 hd so.

Két qua thuc hién s6 hoa ho so dau vao 1a 583 ho so; SO hoa dau ra 1a 6
hd so.

- Panh gia két qua giai quyét TTHC (50 ho so dwoc gidi quyét trude han
584, ding han 0, qud han.0); viéc xin 18i nguoi dan va to chie khi giai quyét
TTHC qué han: khong.

Trong quy thyc hién mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC cho 07

thu tuc lién thong vé linh vuc cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.

+ th qua tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 churc
lién quan dén quy dinh TTHC: Két qua tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cta
nguoi dan trong quy by phan mot ctra khong nhan dugc kién nghi phan anh
nao.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chit luong giai quyét TTHC: Trong
qua trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh, UBND x3 khong dé xay ra tinh trang
qua han, sai sot, vi pham trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc
hanh chinh theo co ché mét cira.

Céc thi tuc hanh chinh di giai quyét duoc luu trit vao hé thong so sach
theo quy dinh, riéng linh vuc ho tich dugc giai quyét va luu trit dong thoi trén sd
sach va trén phan mém. Cong chire 1am vige tai bo phan mot cira thuong xuyén
cap nhat hd so vao phan mém mot ctra lién thong dam bao ding quy trinh tiép
nhan hd so va tra két qua.
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3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Thuc hién cac quy dinh cua Trung wong, Tinh, Huyén vé cong tac sap Xép
t6 chirc bd may hanh chinh cap x3, thon: Tinh dén nay tong s6 can bd, cong
chuc cua xa 1a 18 nguoi. Cu thé: xa co 10 can b, 10 cong chirc dam bao trinh
d6, chuyén moén nghiép vu theo quy dinh. DPén thang 9 di thyc hién viéc diéu
chuyén 01 dong chi céng chirc sang xd khac lam viéc, tiép nhan 01 ddng chi
cong chirc vé xA.

S6 nguoi hoat dong khong chuyén trach & cip xa duoc bién ché 1a 10.

Sb nguoi hoat dong khong chuyén trach thon dugc giao la 5 nguoi hién.
thuc hién theo hudng din sb 04 ciia Ban t6 chuc tinh Uy, x3 c6 4/5 ddng chi Bi
thu chi b kiém trudng thon.

- Viéc ban hanh Quy ché 1am viéc va td chirc thuc hién Quy ché 1am viéc
ciia UBND x4 dugc thuc hién ding quy dinh va phu hop véi tinh hinh thyc té.
Trach nhi€ém ca nhan cua cac déng chi Chu tich va Phé chu tich déu dugc thuc
hién nghiém tic ddm bdo dan chu cong khai, minh bach, tap thé UBND x4 thuc
hién tbt viéc chép hanh su chi dao cua cép trén va Nghi quyét cua HDND cung
cép. Thuc hién tot viée diéu hanh cong tac quan 1y Nha nudc trén tat ca cac linh
vuc theo chirc ndng nhi€ém vu. Céac can b cong chirc nghiém tuc thyc hién cac
nhiém vu theo quy dinh cia Thong tu 13/2019 cua B ndi vu va cac Quy dinh
tai Luat can bg, cong chuc .

- UBND x4 thuc hién dung cic quy dinh vé phan cap quan 1y nha nuéc &
dia phuong.

4. Cai cach ché do congvu

Can b9, cong chirc UBND xa chap hanh nghiém néi quy, quy ché 1am
viéc, quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao theo quy dinh tai
thong tu 13/2019 caa Bo ndi vu, khong dun dy cong viéc thudc thaim quyen
trach nhiém cho nguoi khac. Cép dudi phai thuc hién nghiém su chi dao, diéu
hanh, yéu cau cta cp trén. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao céo va cac
ndi dung chi dao theo yéu cau cla cép trén dam bao tién d0, chinh xé4c, chat
lugng. Thuong xuyén theo doi, don ddc cong chuc thuc hién nhiém vy, cac van
ban chi dao cua lanh dao UBND xa giao.

Thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh gio giéc lam viéc, thuc hién van
hoa ing xur noi cong s&, deo thé can bg, cong churc; y thirc trach nhiém va thai
dd phuc vu nhan dan tan tinh, chu déo, niém nd tan tuy voi cong viéc. Thuong
xuyén don ddc thuc hién Quy ché 1am viéc ciia UBND x4&; nhic nhd, chin chinh
kip thoi dbi v6i can bo, cong chire, nguoi lao dong khong chap hanh nghiém ky
cuong, ky luat hanh chinh trong thyc thi cong vu. 9 thang dau nim 2022 x3
khong co6 can bd, cong chirc vi pham phai xtr 1y ky luat.

X4 ¢6 18 can bo cong chirc trong d6: Trinh d6 van héa 12/12 1a 18 dong
chi; Trinh d6 chuyén mén Pai hoc 1a 15 dong chi, Trung cap 1a 03 dong chi;
Trinh d6 LLCT Trung cép 14 14 dong chi, So cap 04 dong chi; Vé boi dudng



5
quan 1y nha nudc, chuyén vién chinh 1a 03 ddng chi, Chuyén vién 18 dong chi,

5. Cai cach tai chinh cong

Ngay tr ddu niam, cin cir Quyet dinh s6 15274 /Qb-UBND ngay
31/12/2021 cua UBND huyén Tt Ky v€ viée giao chi tiéu ké hoach phat trién
kinh té - x3 hoi va du toan thu chi ngan sach xa, thi tran nam 2022. UBND xi
da xay dung ké hoach phan b6 du toan thu, chi ding dinh muc, ché do, tiéu
chuan chi tiéu tai chinh cta ban, nganh, by phan tai don vi. Tu d6 tao su chu
dong, tu chiu trach nhiém trong vi¢c quan ly va chi ti€u tai chinh cua tirng ban,
nganh, bd phan tai don vi, thuc hién dan chu, cong khai, minh bach trong quan
1y, st dung theo quy dinh.

- Kef:t qua thyc hién thu Ngan sach Nha nuée tinh dén dau thang 9/2022:
8,819 ty dong, dat 58,58%.

- Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong: 5,5 ty dong, dat
100% ké hoach.

-Pé chu dong sir dung kinh phi duoc giao, quan 1y sir dung tai san cong
dung muc dich, tiét kiém va c6 hiéu qua. Ngay 14/01/2022 UBND x4 ban hanh
Quy ché chi tiéu ndi bo tai co quan UBND xa Ngoc Ky cin ctr theo Thong tu
lién tich s 71/2014/TTLT-BTC-BNV cua Bo Tai chinh, Bd Noi vu vé viéc
quy dinh ché d6 tu chy, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh
chinh d6i vdi cac co quan Nha nude sau khi da 14y y kién tham gia cta t6 chirc
cong doan co quan va dugc cong khai trong toan co quan, dong thoi giri dén
Kho bac Nha nuéc dé kiém soét chi theo quy dinh.

Ngay sau khi UBND x4 nhan dugc két luan thanh tra ctia co quan cip
trén veé ngan sach. UBND xa da chi dao cac bd phan chuyén mon thuc hién
theo dung yéu cau cua két luan. Sau 15 ngay bao céo lai UBND xa két qua thuc
hién d¢ UBND xa nim dugc.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Viéc t6 chirc trién khai va két qua thuc hién nhiém vu theo Ké hoach s6
255/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong co quan hanh chinh Nha nudc, phat trién Chinh quyén s va dam bao an
toan thong tin mang trén dia ban huyén T Ky ndam2022.

Két qua xAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

Ngay 31/12/2021 UBND xa ban hanh quyet dinh s6 218/QD-UBND kién
toan va d6i tén Ban chi dao xdy dung chinh quyén dién tir thanh BCD chuyén
d6i s6 xa Ngoc Ky.

Ngay 08/4/2022 UBND x3 Ngoc Ky ban hanh ké hoach sé 22 V/v phat
trién kinh té s6 va x4 hoi s6 xa Ngoc Ky nam 2022.

Ngay 08/4/2022 UBND xa Ngoc Ky ban hanh quyét dinh sé6 50a/QD-
UBND vé viéc Thanh 1ap T6 cong nghé s6 cong dong xa Ngoc Ky.

Ngay 22/4/2022 UBND x4 ban hanh quyét dinh sé 59a/ QD- UBND vé
viéc thanh 1ap T6 CNS cong ddng & 5 thon.
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Két qua xay dung, phat trién ha tang ky thuat:
+ Tong s6 may tinh: 19 cai (tuy nhién hé théng may tinh phan 16n da cii
va cau hinh thap). Pam bao 100% can bd cong chirc c6 may tinh lam viéc.

+ Xéy dung va hoan thién phong hop truc tuyén, dam bao 100% cac cudc
hop truc tuyen theo yéu cau ciia cap trén dugc thuc hién.

+ Ha tang k¥ thuat mang dam bao an toan thong tin, nang cap hé théng
mang LAN dam bao két ndi Internet phuc vu can b, cong chirc thuc thi nhi€ém
VUL

- Két qua xay dung, phat trién cac hé thong nén tang, phat trién dir licu:

+ Bo phan mot ctra sir dung phian mém ding chung; phan mém quan ly
van ban trong cong tac chi dao va diéu hanh chung. Cong chuc Tai chinh - Ké
hoach xa st dung phan mem quan 1y ngan sach, phan mém ké toan; cong chirc
Tu phap st dung phin mém tng dung trong quan ly tu phap ho tich, cong chuc
Vin phong phu trach Noi vy str dung phan mém Quan 1y can bo ..

+ Lanh dao Pang uy - HDND- UBND x4 thuc hién viéc ky van ban bang
chit ky sd, dua 02 Chit ky s vao st dung; dé nghi cp trén cip 8 Chimg thu sb
c4 nhan cho cong chirc thyc hién giai quyét TTHC (dén nay di dugc cap duoc
8/8 chimg thu sd)

- Phat trién Gmg dung, dich vu phuc vu nguoi dan: To cong nghé sb cong
ddéng & hai thon tich cuc dén ting ho gia dinh dé tuyén truyén va huéng din
nguoi dan sir dung dich vu cong tryc tuyen muc do 3, mue do 4.

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén:

Trong 9 thang UBND xi da ban hanh cac Bao céo: Bao céo s6 85/BC-
UBND ngay 31/8/2022 vé viéc giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, 4 ; Bao céo sd 73/UBND-VP ngay 29/7//2022 vé viéc giai quyét
TTHC qua dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4; Bao cdo s6 52/BC- UBND
ngay 24/6/2022 vé viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trong
giai quyét TTHC; Bao cdo s6 24/BC- UBND ngay 24/5/2022 vé viéc thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh
1217/Qb-UBND ngay 12/5/2022 cia UBND tinh Hai Duong.

UBND xi d3 Ban hanh cong van sé 35/ CV- UBND ngay 20/4/2022 vé
viéc giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 xa Ngoc Ky.
UBND x4 d3 to chtic 02 budi tap huin cho can bd, cong chiure, Trudng cac
nganh, doan thé va T6 cong ngh¢ s6 cong déng x4, thon 1ap tai khoan va sir dung
dich vu cong. Ngay 01/6/2022, t6 cong nghé s cong dong 5 thon da dén timg hod
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan 1ap tai khoan va str dung dich vu cong truc
tuyén. Tinh dén ngay 08/9/2022, da thyc hién hudng din nguoi dan lap duoc
236 tai khoan dich vu cong trén toan xa.

Tai B phan mot cua xd, UBND da b tri 01 bo may tinh va giao cho Bi
thu Poan xa ph01 hop voi Cong chirc chuyén moén UBND xa tryc tiép, tuyén
truyén hudng dan nguoi dan dén tru so lam viée lap tai khoan va str dung dich
vu cong truc tuyén. UBND x4 da thuc hién niém yét cong khai danh myc TTHC
dugc UBND tinh cong bd mirc d6 3, 4 dé nguoi dan dén khai thac, str dung.
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Trang thong tin dién tr cua xa hoat dong 6n dinh, c6 hiéu qua. Céc thong
tin hoat dong cua dia phuong dugc cap nhat kip thoi, day du. Trang thong tin
dién tir ciia xd dugc nang cap theo 16 trinh cua S6 TT&TT trong d6 da lién thong
duoc v6i hé thong Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh, ciia qudc gia va co s
dir liéu TTHC cua Tinh.

Céac vin ban chi dao diéu hanh, lich lam viéc cta 1anh dao UBND xi dugc
cap nhat cong khai dﬁy du, kip thoi.

+ Ty cong bd Hé théng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chudn TCVN
[SO:9001;

Viéc img dung cong ngh¢ thong tin da di vao hoat dong on dinh, da st
dung c6 hiu qua cac phan mém dé thuc hién cong tac chuyén mén nhu: Xt ly
van ban di, d&én; quan ly ho tich, quan ly tré em, bao hlem y té, phan mém ké
toan, str dung ban dd sd vé& quan 1y dat dai, phdn mém quan 1y can bo, cong
chuec.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Trong quy UBND x4 tiép tuc don doc va trién khai day du, kip thoi cac
nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh, dat dugc nhiing két qua tich cuc
hiéu qua, mic do hoan thanh cac TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién
thong, thuc hién TTHC trén méi truong dién tir mang lai hi€u qua va dat mot )
két qua vé cong tac cai cach hanh chinh trong 6 thang dau nam. Cac linh vuc
trong cong tac diéu hanh va cac nhiém vu cong tac CCHC duoc thyc hién nghiém
tac gop phan timg budce hoan thanh céc chi tiéu ké hoach giao nam 2022.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhin

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dat hiéu qua chua cao; kinh
phi phuc vu cho cong tdc CCHC con han ché.

Su phdi hop giita cac ban, nganh, doan thé trong cong tac tuyén truyén
vé cong tdc CCHC c¢6 luc chua thuong xuyén, han ché; hinh thic pho bién
chua da dang.

Cong tac tmg dung thyc hién cac TTHC trén cong dich vu cong cua
nhan dan dén giao dich con gip nhiéu kho khian d6 1a: cong dan dén lién hé
cong viéc do tudi cao khong co dién thoai thong minh dan dén khong 1ap duoc
tai khoan, nén Can bo cong chic phai sir dung tai khoan ca nhan dé thyc hién
giao dich cho nhan dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
TRONG TAM

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va trién khai cac ndi dung
cai cach hanh chinh theo cac van ban cua Trung wong, tinh, huyén vé cai
cach hanh chinh nha nudc; nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong
cong tac cai cach hanh chinh theo Quy dinh cuia UBND tinh Hai Duong.
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2. Tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vu trong K& hoach cai cach hanh
chinh caa UBND x4 niam 2022; thuc hién tot cong tac tu kiém tra CCHC. Trién
khai thyc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va ra soat
thu tuc hanh chinh.

3. Nang cao chat luong thuc hi¢n giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mot cura tai co quan. Chu trong trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3,4 va s6 hoa hd so dau ra.

4. Tang cudng ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc . Ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong cuia co quan.

5. Quan tam, tao moi di€u kién thuén lgi d€ can bg, cong chirc, tham gia
cac lop dao tao, boi dudng vé chuyén moén, nghiép vu nang cao trinh d0 nang
luc cong tac dé dap ting yéu cau cong viéc trong giai doan moi.

Trén day 1a bao cdo cai cach hanh chinh Quy III nim 2022 cta Uy ban
nhan dan xa Ngoc Ky./.

Noi nhan:

- Phong ndi vu huyén Tu Ky;
- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND xa;

- Lanh dao UBND xa3;

- Luu.

Nguyen Xuan Thoang
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